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OBJETIVO

Oferecer suporte psicologico ao paciente, e seu familiar- quando necessario-, em atendimento no
Pronto Socorro ou internado nas enfermarias de clinica médica e cirdrgica, com o intuito de minimizar
o sofrimento psiquico que possa emergir a partir da vivéncia da hospitalizagdo e promover a saude

emocional do paciente e/ou familiar.

SETORES ENVOLVIDOS
- Setor de Psicologia Hospitalar
- Enfermarias

- Pronto Socorro

DEFINIGOES:

Busca Ativa: O psicélogo, sem que precise existir solicitacdo externa, se direciona ao paciente e
disponibiliza a escuta qualificada, a fim de conhecer sua percepgao sobre o adoecimento e a
hospitalizagao, podendo assim avaliar se ha demanda para continuidade do atendimento psicolégico.

Triagem psicolégica: Contato inicial com o paciente internado e/ou seu familiar: objetiva apresentar e

disponibilizar o acompanhamento psicolégico durante a internagéo, esclarecer as fungdes do psicélogo
no contexto hospitalar, bem como conhecer o paciente e mapear possiveis demandas para
atendimento sistematico ou monitoramento.

Acompanhamento Psicoldgico - Visa acolher e oferecer suporte emocional durante todo o processo de

adoecimento, tratamento e resolugdo (cura, paliagdo ou morte); oportunizar a expressdo de
sentimentos e estados emocionais do paciente/familia; promover qualidade de vida e reforgar recursos
saudaveis de enfrentamento; estimular a busca de apoio/ajuda nas situagcdes de crise; promover
adesdo ao tratamento; facilitar enfrentamento do processo de Iluto, evitando evolugdo para lutos
complicados — orientar rituais de despedidas;

Monitoramento da Situacdo: monitorar a condigcdo emocional do paciente e familiar durante todo o

seguimento da internagao hospitalar, através da analise do prontuario e discussées com a equipe
assistencial e multiprofissional.

Encaminhamentos e articulacdo com a equipe de assisténcia e rede intersetorial do municipio: Realizar

encaminhamento para outros profissionais da equipe de saude do hospital, através do registro no
prontuario ou verbalmente. Também realizar contato com profissionais de saude mental de referéncia

do paciente no contexto extra-hospitalar, para obter informagées e discutir intervengdes e seguimento
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da assisténcia ou realizar encaminhamento do paciente para inicio de assisténcia na rede de saude
mental, ou de Politica Publica Intersetorial pertinente, apds a alta hospitalar.

Registro em prontuario: registrar informagdes do paciente/familia relevantes ao conhecimento da

equipe, sugerindo condutas, orientando procedimentos realizados e sinalizando aspectos relevantes.

Acompanhamento de Indicadores Assistenciais: Auxiliar na organizagcdo do Servico de Psicologia

Hospitalar. Os indicadores constituem parametros quantitativos e/ou qualitativos utilizados para

monitorar a qualidade, a produtividade e a capacidade de realizagao de um dado processo.

PROCEDIMENTO

1. Identificacdo das demandas e prioridades:

o Verifica-se a existéncia de solicitagdo (verbal ou escrita) de qualquer membro da equipe,
bem como as demandas prioritarias ja em acompanhamento pelo Servigo de Psicologia.

o Realiza-se Busca Ativa de Pacientes. Neste processo, serdo priorizados os pacientes em
acompanhamento pela Comissdao de Cuidados Paliativos, os pacientes com evolugao
clinica grave/complicada (conforme discussdo com equipe de enfermagem/médica),
pacientes internados em leitos de Isolamento Hospitalar (Isola 1A, 2A, 3B, 4B e 5D).

2. Busca de informagdes que subsidiem o atendimento — analise das informagdes registradas no
prontuario do paciente e/ou no relatério da enfermagem, bem como informagdes verbais obtidas no
contato com as equipes. A seguir, informagdes que devem ser levadas em consideragéo:

e Dados de identificagdo: Nome, idade, ala em que esta internado e/ou atendido, se ja é
acompanhado por alguma Comissao IntraHospitalar.

o Data de Internagao, diagnéstico, comorbidades e medicagdes utilizadas.

¢ Qual a condigéo clinica no momento da internagéo e se ha diferenca com os registros em
relagdo ao quadro atual.

¢ Quais membros da equipe ja acompanham o paciente.

3. Construgao da estratégia de atendimento: Avaliar se o foco do atendimento sera o paciente, familiar
ou outra pessoa de referéncia ao paciente e se ha necessidade de discutir o caso com algum
profissional da equipe antes do atendimento.

4. Visita ao leito para atendimento psicoldgico, que conforme a necessidade do paciente pode ocorrer
a beira leito ou em espago reservado. Durante o atendimento, alguns aspectos devem ser levados em
consideragao:

e Quando o proprio paciente for atendido, realizar o Exame das Fungdes Psiquicas do Paciente.
Avaliar o estado de consciéncia neurolégica, a capacidade de orientagdo do paciente,
organizacdo da linguagem e pensamento e o Humor. (Conforme a especificidade de cada
caso, avaliar demais aspectos do exame psiquico que forem julgados como importantes, tais
como atengado, sensopercepgdo, memoaria e voligao).
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e Avaliar como o Paciente/Familia/Pessoa de Referéncia lida com a atual necessidade de
internagao e vivéncia do adoecimento.

e Conhecer rede de apoio familiar do paciente.

e Avaliar a adaptagao do paciente ao periodo de internagao hospitalar.

e Definir, junto a pessoa atendida, se havera continuidade dos atendimentos e qual a freqiiéncia
destes.

6. Elaboragdo da evolugdo para o prontuario de acesso multiprofissional, conforme Protocolo
Operacional Padrao especifico.

7. Execugao de outras providéncias exigidas pelo atendimento:
e Discussao de Caso com Equipe
e Contato com Familia
e Encaminhamento.
e Contato com Rede de Assisténcia a Saude e/ou Socioassistencial
e Elaboragao de Relatério Psicolégico/Multiprofissional.
e Elaboragdo do Prontuario Afetivo para pacientes internados no quarto exclusivo de
Cuidados Paliativos, conforme Protocolo Operacional Padrao Especifico.

8. Preenchimento da planilha de Banco de Dados sobre os atendimentos realizados pela psicologia e
acompanhamento dos indicadores assistenciais.

A atuacdo da Psicologia também engloba atividades nao-assistenciais, como participagdo em
reunides de discussdao de casos clinicos, reunibes de comissao intra-hospitalar, reunides
administrativas internas, reunides com a rede de saude do municipio de Londrina e a participagédo em
Grupos de Trabalho que visam aperfeigoar a assisténcia da rede de saude. Assim, a data e o tipo de
atividade também serao registrados na Planilha de Indicadores do Servigo de Psicologia Hospitalar.

Visando aperfeicoar a possibilidade de preenchimento simultdneo, a planilha encontra-se
arquivada no Google Drive, e sera compartilhada com os psicologos que atuam no Servigo de
Psicologia do Hospital Dr. Anisio Figueiredo - Zona Norte de Londrina.
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