
 
 

HOSPITAL DR. ANÍSIO FIGUEIREDO 
 

Código 
HZN-POP-PSI-003-a 

Página 
1 de 4 

Título  
ELABORAÇÃO DO PRONTUÁRIO AFETIVO 

 

Localização do arquivo 
M:\DOCUMENTOS COMUNS\POPs\PSI 

 OBJETIVO 

 Padronizar a confecção do prontuário afetivo dos pacientes internados nos leitos 

exclusivos de Cuidados Paliativos, promovendo a humanização através do olhar para a 

singularidade dos sujeitos. 

São objetivos do Prontuário Afetivo:  

a) Ser um meio de comunicação entre o usuário e o profissional de saúde; 

b) Promover o vínculo paciente e equipe, através do acolhimento da história e das 

singularidades do paciente. 

c) Reforçar o atendimento humanizado dentro das unidades de internação do hospital;  

d) Realçar a subjetividade do paciente, tirando-o do local de objeto de intervenção ou 

simplesmente da doença que ele tem.  

SETORES ENVOLVIDOS 

Setor de Psicologia Hospitalar  

Enfermaria B – Quartos Exclusivos de Cuidados Paliativos. 

 

 MATERIAIS NECESSÁRIOS 

 Impressos do Prontuário Afetivo (localizados na Sala de Psicologia e PDF para 

impressão disponível na pasta da rede: M:\COMISSOES\COMISSAO CUIDADOS 

PALIATIVOS 

 Canetas Hidrográficas Coloridas 

 Sacos Pláticos A4 

 Fita Adesiva 
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 DEFINIÇÕES: 

Prontuário Afetivo:  Impresso em que consta aspectos da subjetividade de cada paciente, 

como nome como gosta de ser chamado, comida preferida, religião, gosto musical, 

sonhos, profissão, entre outros. No Brasil, o “prontuário afetivo” foi desenvolvido enquanto 

ferramenta de humanização ao atendimento durante a assistência na pandemia de 

COVID19, tendo em vista a necessidade de distanciamento social dos familiares e o 

objetivo de tornar o ambiente mais acolhedor, através da facilitação do vínculo com os 

profissionais, os quais passariam a conhecer, além dos detalhes técnicos, também os 

aspectos da individualidade do paciente.. Assim, para além do cuidado na da pandemia, 

notou-se que esta ferramenta poderia ser útil em outros contextos de internação, como 

por exemplo, na ala de cuidados paliativos, que busca cuidar do paciente como um todo, 

considerando a dimensão física, social, emocional e espiritual do paciente, para além do 

diagnóstico em saúde. 

 

PROCEDIMENTO 

1- Quando o paciente é internado nos quartos exclusivos de cuidados paliativos, a 

psicóloga inicia uma entrevista de acolhimento e mapeamento das necessidades 

de cada paciente internado. 

2- Durante o acolhimento, é  ofertada a proposta da atividade “Prontuário Afetivo”, que 

pode ser realizada diretamente com o paciente, com a família, ou com ambos. 

3-  Levar em conta os seguintes questionamentos para elaboração do Prontuário 

Afetivo: 

3.1 – Como gosta de ser chamado? 

3.2 – O que mais gosta de fazer? 

3.3 – Tem animal de estimação? 

3.4 – De que tipo de música você gosta? 

3.5 -  Torce para algum time de futebol? 

3.6 – Quais suas qualidades? 

3.7 – Qual sua Religião? 

3.8 – De que comida você gosta? 

3.9 – Qual sua profissão? 
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 3.10 – Quais os seus sonhos? 

4- Definir quais respostas utilizar no impresso e escrever de forma legível, colorida e 

lúdica; 

5- Encapar o impresso com Plástico A4. 

6- Fixar em cima do leito, próximo a identificação dos nomes. 

 

É necessário atentar-se para a importância da flexibilidade na elaboração do prontuário, 

em que o roteiro das perguntas referenciais não deve ser seguido de maneira exata, visto 

que cada abordagem pode conduzir a um perfil de prontuário pessoal e individualizado.  
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