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OBJETIVO
Padronizar o atendimento psicolégico aos pacientes acompanhados pela Comissao
de Cuidados Paliativos do Hospital Zona Norte de Londrina

SETORES ENVOLVIDOS
Servico de Psicologia Hospitalar Enfermaria de Cuidados Paliativos (B1, B2 e B3),
Enfermaria A e B e Comisséo de Cuidados Paliativos.

DEFINIGOES:

Segundo a definicdo da Organizagdo Mundial de Saude — OMS, revista em
2002, “Cuidado Paliativo € uma abordagem que promove a qualidade de vida de
pacientes e seus familiares, que enfrentam doencas que ameacem a continuidade da
vida, através da prevencao e alivio do sofrimento. Requer a identificagcdo precoce,
avaliagdo e tratamento da dor e outros problemas de natureza fisica, psicossocial e

espiritual”.

A vivéncia da doenca, principalmente a ameagadora da continuidade da vida,
costuma trazer uma série de perdas, com as quais o paciente e familia sdo obrigados
a conviver, quase sempre sem estarem preparados para isto. As perdas englobam as
dimensdes simbolicas e concretas: como a diminui¢do da autonomia, da seguranga,
da capacidade fisica, mudangas na autoimagem, alteragées no emprego, perda de
poder aquisitivo e consequentemente de status social. Tantas transformacdes podem
trazer angustia, depressao e desesperanga, interferindo negativamente na evolugéao
da doenca, na intensidade e frequéncia dos sintomas, os quais podem apresentar
maior dificuldade de controle. A abordagem desses aspectos sob a otica da

psicologia é fundamental.
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Cabe ao psicologo da equipe o papel de aproximar-se da dimenséao afetiva do
paciente, oferecendo-lhe um lugar de escuta em que possa ressignificar sua vida,
transformada pela presengca da doenca, proximidade da morte e consequente
sofrimento, na busca pela adaptagdo possivel, tendo como principais objetivos:
resgatar e reforcar mecanismos de enfrentamento, ressignificar vivéncias, medos e
culpas, possibilitar a aceitagdo e atribuicdo do significado pessoal ao adoecimento e

morte, bem como atuar em todo o apoio a familia.
SIGLAS:

CCP: Comissao de Cuidados Paliativos
PROCEDIMENTOS

Os pacientes acompanhados pela Comissao de Cuidados Paliativos internados
nos quartos exclusivos de cuidados paliativos serdo todos avaliados através de

processo de Busca Ativa.

Ja os pacientes acompanhados pela CCP, internados fora dos quartos
exclusivos, serdo avaliados a partir de requisicdo médica ou de qualquer outro
membro da equipe. O atendimento psicologico também pode ser iniciado a partir de
solicitagao do paciente ou de seu familiar.

O Servico de Psicologia também participa do processo de admissdo do
paciente para acompanhamento da CCP. Através de pedido do médico titular do
caso, diante do qual o psicélogo participara da conferéncia familiar ou entrevista

psicossocial.
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Procedimentos de Preparacao para o atendimento:

v’ Leitura do Prontuario
v Mapeamento de como se dara o inicio do atendimento: com o paciente, familiar,

ou ambos (a depender da situagao clinica de cada paciente).

Procedimentos com o Paciente:

Busca Ativa para inicio do acompanhamento.

Visita de rotina ao leito.

Exame do Estado Mental no momento do atendimento.
Anamnese.

Escuta qualificada e intervengéo de acolhimento.
Suporte Emocional

Escuta ativa para expressao de pensamentos e sentimentos.
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Avaliagcao da percepcado do paciente e sua relacdo com o adoecimento e a

internacgao.

<\

Intervengdes psicoldgicas a fim de propiciar desenvolvimento de recursos de
enfrentamento mais adaptativos.

Auxiliar na identificagao de sentimentos e vivéncia de emocgdes.

Intervengdes psicoeducativas sobre a rotina e fluxo hospitalar.

Estimulo o dialogo intrafamiliar.

Propiciar espacgo de dialogo sobre a vida e o morrer.

Acolhimento da dor existencial.

Auxiliar na reconstrucéo de sentido de vida.
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Reconhecimento do percurso de vida do paciente, seus interesses, cultura e

valores. Valorizar o paciente em sua totalidade.

(\

Realizagdo do Prontuario Afetivo, o qual visa proporcionar que o paciente seja

visto, para além de seu diagnéstico, como um sujeito singular. E construido
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com informagdes como apelido, gosto musical, time do coragéo, fé, entre outras
informacgdes relevantes para cada paciente. Engloba a realizagdo de entrevista,
elaboracdo do material, devolutiva ao paciente, e atualizagdo em internacdes
posteriores. (Conforme Protocolo Operacional Padrao Especifico).

v Mapeamento da rede de apoio do paciente.

v' Encaminhamento para atendimento em saude mental em outros niveis de

assisténcia.

Procedimentos com a familia:

v Orientacdo para familiares e cuidadores.

(\

Atendimento de suporte emocional ao cuidador primario.

v" Avaliacdo dos fatores de risco e de protecdo a Saude Mental do Cuidador
primario do paciente.

v Orientagbes sobre atitudes para resguardo da saude mental do cuidador

primario.

(\

Psicoeducagdo focada em formas de estabelecer estratégias para a
preservacao da saude do cuidador.

Mediacao de conflitos: paciente-familia/ familia-equipe.

Auxiliar na identificagao de sentimentos.

Validacao de sentimentos.

SN NEENEEN

Avaliagdo das expectativas em relagdo aos Cuidados Paliativos, e clarificagéo
de duvidas apresentadas.

(\

Levantamento da biografia, dos valores e do legado de vida do paciente.

v Acompanhar visitas familiares ao paciente internado, visando suporte
emocional, quando necessario.

v Psicoeducagao sobre o curso de doengas progressivas.

v" Compreender como a familia enfrentou processos anteriores de perda.
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v" Auxiliar no processo de luto antecipatério.

v Intervengbes psicoldégicas com foco na prevengdo do Iuto complicado
(Acolhimento de medos e sentimentos ambivalentes)

v Intervencgdes psicoeducativas sobre o processo de luto.

v' Realizagdo do Prontuario Afetivo, o que engloba a realizagcdo de entrevista,
elaboragdo do material, devolutiva, e atualizagdo em internagdes posteriores.

v Possibilitar reflexdes sobre a finitude da vida.

(\

Estimular o didlogo intrafamiliar.

v" Realizar intervengdes psicoeducativas sobre as possiveis consequéncias da
“conspiracao do siléncio”.

v' Busca identificar pensamentos e sentimentos que interferem na instituicdo e
manutencao da “conspiracao do siléncio”.

v" Intervencgdes psicoeducativas sobre o processo ativo de morte.

v" Intervengdes psicoeducativas sobre comportamentos que podem proporcionar
conforto ao paciente que n&o consegue se comunicar, ou que esteja em
processo ativo de morte.

v" Acolhimento e suporte emocional apdés comunicacgéo de obito.

v Encaminhamento para atendimento em saude mental em outros niveis de

assisténcia.

Procedimentos com a equipe:

v Discussao de caso com equipe multidisciplinar hospitalar.

(\

Participacdo em Reunido Semanal Multidisciplinar.

v" Disponibilizar orientagdo a equipe de saude que esta lidando com o paciente,
fornecendo informacgdes sobre estratégias de comunicagdo, manejo de crises e
autocuidado.

v" Apoio na Comunicagado de Mas Noticias.

Assinatura Avancgada realizada por: Aline de Almeida Moscato (XXX.179.229-XX) em 25/03/2024 14:50 Local: SESA/HAF/NUC, Andrea Pereira de Araujo (XXX.239.719-
XX) em 25/03/2024 15:15 Local: SESA/HAF/NUC, Larissa de Freitas (XXX.726.249-XX) em 25/03/2024 15:32 Local: SESA/HAF/GPE, Reilly Alberto Aranda Lopes
(XXX.625.209-XX) em 25/03/2024 17:54 Local: SESA/HAF/DG, Naja Nabut (XXX.213.481-XX) em 26/03/2024 08:34 Local: SESA/HAF/DTC. Inserido ao protocolo




Hospital Dr. Anisio Figueiredo

2 !' N/ Funeas PARANA®
Caédigo Paglna6 o7 V WL S S =
HZN-POP-PSI-004a e
Titulo -
ATENDIMENTO DA PSICOLOGIA HOSPITALAR DENTRO DA COMISSAO DE CUIDADOS

PALIATIVOS

Localizacao do arquivo
MADOCUMENTOS COMUNS\POPs\PSI

Procedimentos com a RAS e Rede de Protegao:

v' Envio de Contrarreferéncia a atengao primaria em saude.
v Contato com Servicos da Rede Municipal, visando o cuidado ampliado ao

paciente.
Procedimentos especificos da CCP:

v Realizagdo de Conferéncia Familiar — ferramenta utilizada em CP que consiste
em uma reunido com os profissionais da equipe com a pessoa doente, se puder
estar presente, e com os seus familiares. Pode ocorrer como meio de admissao
para 0 acompanhamento da comissdo ou mesmo ao longo do
acompanhamento. A conferéncia € um vetor de clarificagdo e esclarecimento e
tomada de decisbes.

v" Realizagao de Entrevista Psicossocial para admissdo no acompanhamento com

a Comissao de Cuidados Paliativos.

Indicadores:

v" Preenchimento da planilha de Banco de Dados sobre os atendimentos
realizados pela psicologia e acompanhamento dos indicadores assistenciais.
Visando aperfeigoar a possibilidade de preenchimento simultaneo, a planilha
encontra-se arquivada no Google Drive, e sera compartilihada com os
psicologos que atuam no Servico de Psicologia do Hospital Dr. Anisio

Figueiredo - Zona Norte de Londrina.
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