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OBJETIVO
Padronizar as agbdes de rotina da equipe de psicologia na Enfermaria Cirdrgica do
Hospital Dr Anisio Figueiredo — Zona Norte de Londrina/ Funeas visando a qualidade

e efetividade dos servicos prestados aos pacientes.

SETORES ENVOLVIDOS

Servico de Psicologia Hospitalar, Enfermaria C, Equipe Multiprofissional.

DEFINIGOES:

A atuacgao da psicologia hospitalar € fundamental no cuidado ao paciente, pois
envolve a identificagdo dos medos, duvidas e expectativas do paciente, além de

promover uma comunicagcao mais eficaz entre a equipe de saude e o paciente.
PROCEDIMENTOS

Os atendimentos psicolégicos na Enfermaria Cirurgica sao realizados através de:

e Busca ativa pelo psicélogo de referéncia, que estara em contato com a equipe
e através da leitura dos prontuarios.

e Solicitacdo de avaliagao de outros membros da equipe €;

e Solicitacdo do paciente e/ou familiares.

Procedimentos na Enfermaria Cirurgica:

v" Realizar leitura e analise de prontuario do paciente visando caracterizagdo dos
dados clinicos e conhecimento sobre histérico prévio da internagao;

v" Realizar a avaliagdo do Estado Mental no momento do atendimento.

v' Escuta qualificada e intervengdo de acolhimento, favorecendo o discurso do

paciente.
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v Disponibilizar espago de escuta ativa para expressdo de pensamentos e
sentimentos.

v' Avaliar fatores que podem estar contribuindo negativamente no processo de
adaptacao a internacgao.

v Intervengdes psicoldgicas a fim de propiciar desenvolvimento de recursos de
enfrentamento mais adaptativos.

v' Possibilitar a expressdo de sentimentos de ansiedade e apreensdo em relagcéo
ao procedimento cirurgico.

v" Identificar suporte social do paciente.

v Realizar agdes psicoeducativas sobre o processo cirtrgico, esclarecimento das
dificuldades fisicas e psicoldgicas esperadas.

v" Realizar intervengdes psicoeducativas sobre as rotinas e fluxos da instituicao.

v Discutir com a equipe sobre aspectos do atendimento que tenham impacto no
planejamento de cuidados do paciente;

v' Realizar encaminhamento, quando necessario, para outros servicos de
psicologia ou da rede psicossocial do municipio em que o paciente reside.

v' Efetuar registros (evolugdes) no prontuario eletrénico do paciente, GSUS,
descrevendo aspectos do atendimento pertinentes ao restante da equipe.

v" Preenchimento da planilha de Banco de Dados sobre os atendimentos
realizados pela psicologia e acompanhamento dos indicadores assistenciais.
Visando aperfeicoar a possibilidade de preenchimento simultaneo, a planilha
encontra-se arquivada no Google Drive, e sera compartilhada com os
psicologos que atuam no Servico de Psicologia do Hospital Dr. Anisio

Figueiredo - Zona Norte de Londrina.
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