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OBJETIVO 

 Padronizar as ações de rotina da equipe de psicologia no Pronto Socorro do Hospital 

Dr Anisio Figueiredo – Zona Norte de Londrina/FUNEAS, visando à qualidade e 

efetividade dos serviços prestados aos pacientes. 

 

SETORES ENVOLVIDOS 

Serviço de Psicologia Hospitalar, Pronto Socorro. 

 

DEFINIÇÕES:  

 O serviço de Pronto Socorro engloba o atendimento a demandas de instalação 

brusca e inesperada que implicam em ameaças e risco iminente de vida e 

pedem tratamento e ações imediatas, portanto, trazem o elemento surpresa 

com rupturas importantes para o sujeito biopsicossocial.  

 Os cuidados em saúde devem ser feitos por equipe multiprofissional e propiciar 

a formação de redes e associações de cuidados integradas a Rede de Atenção 

à Saúde (RAS), garantindo a continuidade e integralidade do cuidado 

(CFP,2019). 

 No Pronto Socorro há a aproximação e estreitamento da parceria com o 

Serviço Social, em mútua colaboração. 

 A  atuação do psicólogo no Pronto Socorro visa fornecer suporte ao sujeito e a 

sua família, com o intuito de que estes possam atravessar essa fase com 

maior resiliência. 
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PROCEDIMENTOS 

Os atendimentos psicológicos no Pronto Socorro são realizados através de: 

  Busca ativa pelo psicólogo de referência, que está em constante contato com 
a equipe de cuidados; 

 Solicitação de avaliação de outros membros da equipe e; 

  Solicitação do paciente e/ou familiares. 

 

Procedimentos no Pronto Socorro: 

 Realizar leitura e análise de prontuário do paciente visando caracterização dos 
dados clínicos e conhecimento sobre histórico prévio da internação; 

 Identificar possibilidade de realização do atendimento ao paciente e ao familiar 
(se há condições físicas e psíquicas que proporcionem diálogo produtivo). 

 Caso as condições clínicas permitam, realizar a avaliação do Estado Mental no 
momento do atendimento 

 Identificar os sofrimentos psíquicos que permeiam o momento vivenciado, 
facilitando a comunicação, favorecendo o diálogo entre a tríade paciente, 
equipe e família. 

 Realizar escuta qualificada e intervenção de acolhimento, favorecendo o 

discurso do paciente. 

 Realização acolhimento e suporte emocional. 

 Intervenções psicológicas a fim de propiciar desenvolvimento de recursos de 

enfrentamento mais adaptativos. 

 Disponibilizar espaço de escuta ativa para expressão de pensamentos e 

sentimentos. 

 Mapeamento da rede de apoio do paciente: familiar, comunitária e da rede de 

serviços. 
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 Discutir com a equipe sobre aspectos do atendimento que tenham impacto no 
planejamento de cuidados do paciente; 

 Realizar encaminhamento, quando necessário, para outros serviços de 
psicologia ou da rede psicossocial do município. 

 Em situações que o psicólogo receba relatos de violência ou que identifique a 

suspeita de violência a idosos, crianças e adolescentes, mulheres, pessoas 

com deficiência, indígenas e população LGBTQIA+, deve realizar o 

preenchimento da ficha SINAN (Sistema de Informação de Agravos de 

Notificação) e encaminhar ao Setor de Serviço Social. 

 Quando necessário, realizar contato com Serviços da Rede Municipal, visando 

o cuidado ampliado ao paciente. 

 Quando necessário, realizar acolhimento e suporte emocional após 

comunicação de óbito. 

 Quando necessário, realizar orientação sobre normas e rotinas do hospital, as 

quais buscam preservar a própria saúde do paciente. 

 Efetuar registros (evoluções) no prontuário eletrônico do paciente, GSUS, 

descrevendo aspectos do atendimento pertinentes ao restante da equipe. 

 Preenchimento da planilha de Banco de Dados sobre os atendimentos 

realizados pela psicologia e acompanhamento dos indicadores assistenciais. 

Visando aperfeiçoar a possibilidade de preenchimento simultâneo, a planilha 

encontra-se arquivada no Google Drive, e será compartilhada com os 

psicólogos que atuam no Serviço de Psicologia do Hospital Dr. Anísio 

Figueiredo - Zona Norte de Londrina.  
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