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Cédigo
HZN-POP-PSI-008a
SISTEMATIZACAO DAS ACOES DESENVOLVIDAS E CONSTRUCAO DE
INDICADORES DA PSICOLOGIA HOSPITALAR

Localizagao do arquivo
MADOCUMENTOS COMUNS\POPs\PSI

1. OBJETIVO
e Padronizar registro das informagdes e processo de sistematizagdo dos

procedimentos e ag¢des desenvolvidas pelo Psicélogo Hospitalar durante o
atendimento e acompanhamento ao paciente, sua familia e mediacbes com
equipe de trabalho.

¢ Qualificar o processo de construgdo dos indicadores de produtividade da
Psicologia Hospitalar

e Possibilitar melhoria continua dos processos de trabalho e efetividade do

gerenciamento de setor.

2. SETORES ENVOLVIDOS
¢ Psicologia Hospitalar

3. DEFINICOES
e Procedimentos: Método ou processo; maneira através da qual alguma coisa
é feita. Um procedimento € a acdo de proceder ou o método de executar
algumas coisas. Refere-se a uma sequéncia especifica de agdes ou passos a
serem seguidos para realizar uma tarefa ou atingir um obijetivo.
Dentre as agbes desenvolvidas estdo padronizados o0s seguintes
procedimentos:
v Leitura Prontuario e Construgcdo de Hipéteses e Planejamento de
Atendimento
Primeira Entrevista Clinica/Anamnese
Acolhimento, Validacdo de Sentimentos
Escuta Ativa
Apoio na comunicagao de Mas Noticias

Avaliagao do Estado Mental

AN N N NN

Orientagdes sobre o fluxo de atendimento na rede servigos

Assinatura Avangada realizada por: Andrea Pereira de Araujo (XXX.239.719-XX) em 24/05/2024 16:24 Local: SESA/HAF/NUC, Larissa de Freitas (XXX.726.249-XX) em
24/05/2024 16:32 Local: SESA/HAF/GPE, Naja Nabut (XXX.213.481-XX) em 24/05/2024 16:59 Local: SESA/HAF/DTC, Reilly Alberto Aranda Lopes (XXX.625.209-XX) em
24/05/2024 17:23 Local: SESA/HAF/DG, Aline de Almeida Moscato (XXX.179.229-XX) em 28/05/2024 12:08 Local: SESA/HAF/NUC. Inserido ao protocolo 21.911.132-0 por:
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Orientacoes sobre fluxo, normas e rotina da instituicao.
Acdes Psicoeducativas

Suporte Emocional

Visita de rotina no leito

Participacdo de Conferéncia Familiar

Mediacdo com familia e rede de apoio.

Suporte Emocional

Suporte Emocional ao Cuidador

Suporte Emocional em situag¢des de Luto

Discusséo de caso com equipe multidisciplinar do Hospital

AN NN Y U N N N N N

Discussdo de caso com outros servicos da rede de atencéo a saude e

rede de protecéo.

<

Elaboragdo de documentos como: Declaragdo, relatérios,
contrarreferéncia e encaminhamentos.

Elaboracao do Prontuario Afetivo

Atendimento Multidisciplinar

Participacdo de Conferéncia Familiar

Visitas Domiciliares

Visitas Multidisciplinares.

AN N N NN

Intervengdes em grupo.

4. PROCEDIMENTOS

A realizacado do registro das agdes desenvolvidas pelo profissional sera realizada
em uma planilha prépria, unificada e compartilhada pelo Google drive com as/os
profissionais do setor de Psicologia Hospitalar. Trata-se da ferramenta Planilhas do
Google Docs, a qual permite que os/as profissionais do setor tenham acesso e
consigam preencher as informacgdes pertinentes as agdes desenvolvidas durante o
atendimento ao paciente/usuario e outros, de forma simultédnea. Nesta, deverao

constar:

Assinatura Avangada realizada por: Andrea Pereira de Araujo (XXX.239.719-XX) em 24/05/2024 16:24 Local: SESA/HAF/NUC, Larissa de Freitas (XXX.726.249-XX) em
24/05/2024 16:32 Local: SESA/HAF/GPE, Naja Nabut (XXX.213.481-XX) em 24/05/2024 16:59 Local: SESA/HAF/DTC, Reilly Alberto Aranda Lopes (XXX.625.209-XX) em
24/05/2024 17:23 Local: SESA/HAF/DG, Aline de Almeida Moscato (XXX.179.229-XX) em 28/05/2024 12:08 Local: SESA/HAF/NUC. Inserido ao protocolo 21.911.132-0 por:
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e Data; nome do paciente/usuario; prontuario;

e Origem da solicitagdo de atendimento (sistema GSUS; busca ativa; equipe;
familia; pessoas de referéncia na comunidade; rede de servicos; proprio
paciente, demanda espontanea);

e Pessoa atendida (paciente; familia, pessoa de referéncia na comunidade;
rede de servigos);

e Motivo da solicitagdo ou busca de atendimento;

e Sintese do atendimento, onde constam informag¢des que n&o podem ser
registradas em prontuario multiprofissional.

e Em outra aba do mesmo arquivo, serdo contabilizados os procedimentos
realizados em cada atendimento ao longo dos dias. A seguir, exemplos da
tabelas utilizadas:
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SECRETARIA DA SAUDE

. Pagina
Codigo
HZN-POP 4deb

SISTEMATIZAGAO DAS AGOES DESENVOLVIDAS E CONSTRUGAO DE
INDICADORES DO SERVICO SOCIAL

Localizagcao do arquivo
Z:/ISGQ-PROTOCOLO-POP-

Tabela1: Primeira Aba — Indicacdo da data, numero do prontuario, nome, via de acesso, demanda do atendimento e sintese do atendimento.

Data Prontuario Nome Acesso Pessoa atendida Demanda. Sint. Atend.

Assinatura Avancgada realizada por: Andrea Pereira de Araujo (XXX.239.719-XX) em 24/05/2024 16:24 Local: SESA/HAF/NUC, Larissa de Freitas (XXX.726.249-XX) em 24/05/2024 16:32 Local: SESA/HAF/GPE, Naja Nabut (XXX.213.481-XX)
em 24/05/2024 16:59 Local: SESA/HAF/DTC, Reilly Alberto Aranda Lopes (XXX.625.209-XX) em 24/05/2024 17:23 Local: SESA/HAF/DG, Aline de Almeida Moscato (XXX.179.229-XX) em 28/05/2024 12:08 Local: SESA/HAF/NUC. Inserido ao
protocolo 21.911.132-0 por: Andrea Pereira de Araujo em: 24/05/2024 16:20. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
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SISTEMATIZAGAO DAS AGOES DESENVOLVIDAS E CONSTRUGAO DE
INDICADORES DO SERVICO SOCIAL

Localizagcao do arquivo
Z:/ISGQ-PROTOCOLO-POP-

Tabela 2: Segunda Aba: Discriminagao dos procedimentos realizados durante os atendimentos, ao longo dos dias de trabalho do més:

Dias do més 1234567891011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Preparacio Leitura Prontuario e Constru¢éo de Hipéteses e Planejamento
parag de Atendimento. 0
0
Primeira Entrevista Clinica 0
Exame do estado de Saude Mental 0
Acolhimento 0
Suporte Emocional
. 0
Procedimentos - -
Intervengdes Psicoeducativas 0
Conferéncia Familiar 0
Discussdo em Equipe Multidiciplinar 0
Intervengdes em grupo 0
0
PROCEDIMENTOS TOTAIS DO MES O
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em 24/05/2024 16:59 Local: SESA/HAF/DTC, Reilly Alberto Aranda Lopes (XXX.625.209-XX) em 24/05/2024 17:23 Local: SESA/HAF/DG, Aline de Almeida Moscato (XXX.179.229-XX) em 28/05/2024 12:08 Local: SESA/HAF/NUC. Inserido ao
protocolo 21.911.132-0 por: Andrea Pereira de Araujo em: 24/05/2024 16:20. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
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Documento: HZNPOPPSI008.pdf.
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Inserido ao protocolo 21.911.132-0 por: Andrea Pereira de Araujo em: 24/05/2024 16:20.

Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021.

A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo:
f6fldOdecbfa7f4ff505e42f462902dc.




