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1. OBJETIVO  
 Padronizar registro das informações e processo de sistematizaçã

procedimentos e ações

atendimento e acompanhamento ao paciente

equipe de trabalho.

 Qualificar o processo 

Psicologia Hospitalar

 Possibilitar melhoria contínua dos processos de trabalho e e

gerenciamento de setor.

 
 

 

2. SETORES ENVOLVIDOS
 Psicologia Hospitalar

 
 

3. DEFINIÇÕES 

 Procedimentos: Método ou processo; maneira através da qual alguma coisa 

é feita. Um procedimento é a ação de proceder ou o método de executar 

algumas coisas. Refere

serem seguidos para realizar uma tarefa ou atingir um objetivo.

Dentre as ações desenvolvidas estão padronizados os seguintes 

procedimentos:  

 Leitura Prontuário e Construção de Hipóteses e 

Atendimento

 Primeira Entrevista Clínica/Anamnese

 Acolhimento, 

 Escuta Ativa

 Apoio na comunicação de Más Notícias

 Avaliação do Estado Mental

 Orientações sobre o fluxo de atendimento na rede serviços
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registro das informações e processo de sistematizaçã

procedimentos e ações desenvolvidas pelo Psicólogo Hospitalar

atendimento e acompanhamento ao paciente, sua família e mediações com 

equipe de trabalho.  

o processo de construção dos indicadores de produtividade da 

Psicologia Hospitalar 

Possibilitar melhoria contínua dos processos de trabalho e e

gerenciamento de setor. 

SETORES ENVOLVIDOS 
Psicologia Hospitalar 

: Método ou processo; maneira através da qual alguma coisa 

é feita. Um procedimento é a ação de proceder ou o método de executar 

coisas. Refere-se a uma sequência específica de ações ou passos a 

serem seguidos para realizar uma tarefa ou atingir um objetivo.

Dentre as ações desenvolvidas estão padronizados os seguintes 

 

Leitura Prontuário e Construção de Hipóteses e 

Atendimento 

Primeira Entrevista Clínica/Anamnese 

Acolhimento, Validação de Sentimentos 

Escuta Ativa 

Apoio na comunicação de Más Notícias 

Avaliação do Estado Mental 

Orientações sobre o fluxo de atendimento na rede serviços
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registro das informações e processo de sistematização dos 

desenvolvidas pelo Psicólogo Hospitalar durante o 

, sua família e mediações com 

de produtividade da 

Possibilitar melhoria contínua dos processos de trabalho e efetividade do 

: Método ou processo; maneira através da qual alguma coisa 

é feita. Um procedimento é a ação de proceder ou o método de executar 

se a uma sequência específica de ações ou passos a 

serem seguidos para realizar uma tarefa ou atingir um objetivo.  

Dentre as ações desenvolvidas estão padronizados os seguintes 

Leitura Prontuário e Construção de Hipóteses e Planejamento de 

Orientações sobre o fluxo de atendimento na rede serviços 
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 Orientações sobre 

 Ações Psicoeducativas

 Suporte Emocional

 Visita de rotina no leito

 Participação de Conferência Familiar

 Mediação com família e rede de apoio.

 Suporte Emocional

 Suporte Emocional ao Cuidador

 Suporte Emocional em 

 Discussão de caso com equipe 

 Discussão de caso com outros serviços da rede de atenção à saúde e 

rede de proteção.

 Elaboração de documentos como: Declaração, relatórios, 

contrarrefer

 Elaboração do Prontuário Afetivo

 Atendimento Multidisciplinar

 Participação de Conferência Familiar

 Visitas Domiciliares

 Visitas Multidisciplinares.

 Intervenções em grupo.

 

4. PROCEDIMENTOS 

A realização do registro das ações d

em uma planilha própria, unificada e compartilhada pelo 

profissionais do setor de Psicologia Hospitalar

Google Docs, a qual 

consigam preencher as informações pertinentes as ações desenvolvidas durante o 

atendimento ao paciente/usuário e outros, de forma simultânea. Nesta, deverão 

constar: 
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Orientações sobre fluxo, normas e rotina da instituição.

Ações Psicoeducativas 

Suporte Emocional 

Visita de rotina no leito 

Participação de Conferência Familiar 

Mediação com família e rede de apoio. 

Suporte Emocional 

Suporte Emocional ao Cuidador 

Suporte Emocional em situações de Luto 

Discussão de caso com equipe multidisciplinar do Hospital

Discussão de caso com outros serviços da rede de atenção à saúde e 

rede de proteção. 

Elaboração de documentos como: Declaração, relatórios, 

contrarreferência e encaminhamentos. 

boração do Prontuário Afetivo 

Atendimento Multidisciplinar 

Participação de Conferência Familiar 

Visitas Domiciliares 

Visitas Multidisciplinares. 

Intervenções em grupo. 

A realização do registro das ações desenvolvidas pelo profissional

própria, unificada e compartilhada pelo Google drive

de Psicologia Hospitalar. Trata-se da ferramenta

 permite que os/as profissionais do setor tenham acesso e 

as informações pertinentes as ações desenvolvidas durante o 

atendimento ao paciente/usuário e outros, de forma simultânea. Nesta, deverão 
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fluxo, normas e rotina da instituição. 

do Hospital 

Discussão de caso com outros serviços da rede de atenção à saúde e 

Elaboração de documentos como: Declaração, relatórios, 

esenvolvidas pelo profissional será realizada 

Google drive com as/os 

se da ferramenta Planilhas do 

permite que os/as profissionais do setor tenham acesso e 

as informações pertinentes as ações desenvolvidas durante o 

atendimento ao paciente/usuário e outros, de forma simultânea. Nesta, deverão 
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 Data; nome do paciente/usuário; prontuário;

 Origem da solicitação

família; pessoas de referência na comunidade; red

paciente, demanda

 Pessoa atendida (paciente

rede de serviços)

 Motivo da solicitação ou busca de a

 Síntese do atendimento, onde constam informações que não podem ser 

registradas em prontuário multiprofissional.

 Em outra aba do mesmo arquivo

realizados em cada atendimento

tabelas utilizadas:
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Data; nome do paciente/usuário; prontuário; 

Origem da solicitação de atendimento (sistema GSUS; busca ativa

família; pessoas de referência na comunidade; rede de serviços; próprio 

paciente, demanda espontânea); 

Pessoa atendida (paciente; família, pessoa de referência na comunidade; 

rede de serviços); 

Motivo da solicitação ou busca de atendimento; 

Síntese do atendimento, onde constam informações que não podem ser 

registradas em prontuário multiprofissional. 

do mesmo arquivo, serão contabilizados os procedimentos 

realizados em cada atendimento ao longo dos dias. A seguir, exe

tabelas utilizadas: 
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GSUS; busca ativa; equipe; 

e de serviços; próprio 

; família, pessoa de referência na comunidade; 

Síntese do atendimento, onde constam informações que não podem ser 

dos os procedimentos 

ao longo dos dias. A seguir, exemplos da 
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Tabela1: Primeira Aba – Indicação da data, número do 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Data Prontuário Nome 
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número do prontuário, nome, via de acesso,  demanda do atendimento e síntese do atendimento.

Acesso Pessoa atendida Demanda. Sínt. Atend.

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

SISTEMATIZAÇÃO DAS AÇÕES DESENVOLVIDAS E CONSTRUÇÃO DE 

prontuário, nome, via de acesso,  demanda do atendimento e síntese do atendimento. 

Sínt. Atend. 
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Tabela 2: Segunda Aba: Discriminação dos procedimentos realizados durante os atendimentos, ao longo dos dias de trabalho do mês: 

Dias do mês 

Preparação Leitura Prontuário e Construção de Hipóteses e Planejamento 
de Atendimento. 

Procedimentos 

Primeira Entrevista Clínica 

Exame do estado de Saúde Mental 

Acolhimento 

Suporte Emocional 

Intervenções Psicoeducativas 

Conferência Familiar 

Discussão em Equipe Multidiciplinar 

Intervenções em grupo 

PROCEDIMENTOS TOTAIS DO MÊS 
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Discriminação dos procedimentos realizados durante os atendimentos, ao longo dos dias de trabalho do mês: 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Leitura Prontuário e Construção de Hipóteses e Planejamento 
0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

SISTEMATIZAÇÃO DAS AÇÕES DESENVOLVIDAS E CONSTRUÇÃO DE 

Discriminação dos procedimentos realizados durante os atendimentos, ao longo dos dias de trabalho do mês:  

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 
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